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RELAZIONE SINTETICA: INDAGINE SULLA SODDISFAZIONE DEI SERVIZI DI 
ORIENTAMENTO IN ITINERE (A.A. 2025-2026)

1. Quadro Metodologico e Campionamento

Durante il secondo semestre dell'A.A. 2025-2026 (periodo febbraio-aprile 2026), il Gruppo 
di Riesame ha condotto una rilevazione analitica mirata sugli studenti degli anni successivi 
al primo. Il campione totale dei rispondenti validati è pari a 52 studenti. Dal punto di vista 
della composizione di genere, si conferma la tendenza storica del CdS con una 
prevalenza della componente femminile pari a 73,1% rispetto a quella maschile 26,9%.

Il bacino geografico dei frequentanti avanzati evidenzia una marcata componente di 
internazionalizzazione ed attrazione extra-regionale, registrando 13 studenti residenti fuori 
dalla Toscana o provenienti da Stato Estero, con una distribuzione multinazionale e 
interregionale variegata (tra cui rappresentanze da Puglia, Basilicata, Sicilia, Abruzzo, 
Liguria, Umbria, Veneto, Emilia Romagna e Trentino Alto Adige). Sotto il profilo della 
regolarità delle carriere e delle modalità di frequenza, il 76,9% dichiara di aver seguito in 
presenza la totalità dei corsi impartiti nel primo semestre, mentre la restante quota si 
divide tra frequentanti parziali e studenti non frequentanti per motivi lavorativi o personali.

2. Analisi Critica dei Risultati

• Efficacia del Tutoraggio di CdS (Q10bis): L'analisi delle valutazioni espresse in 
merito ai servizi dei tutor del CdS (su scala da 0 a 5) evidenzia un fenomeno di 
asimmetria percettiva e operativa. Sebbene le medie sulla Capacità di rispondere ai 
quesiti posti e la Modalità di contatto (email/ricevimento) si attestino su livelli 
discreti, la Facilità di reperire informazioni sul servizio di tutoraggio e la Reperibilità 
dei tutor mostrano una polarizzazione sui punteggi intermedi. Questo dato si 
incrocia strettamente con lo storico deficit di fruizione (in cui oltre l’88,5% degli 
studenti dichiara di non aver mai usufruito direttamente del supporto dei tutor e il 
50% dichiara di non seguire i canali social dedicati), indicando la necessità di 
ottimizzare le strategie di comunicazione interna del CdS. 

• Descrittori di Dublino Applicati e Supporto a Tirocini e Stage (Q11): In linea 
con lo spiccato carattere professionalizzante della sede di Prato, ben il 34,6% del 
campione si dichiara esplicitamente interessato ad attività di studio e/o stage 
all'estero. Tuttavia, la rilevazione sulla soddisfazione dei servizi di supporto erogati 
dal CdS e dalla Segreteria Didattica (PIN Prato) evidenzia una criticità strutturale: la 
Varietà dell'offerta di organizzazioni ospitanti e il Supporto nella scelta del referente 



stage ottengono valutazioni mediamente inferiori rispetto al Supporto puramente 
amministrativo e burocratico della segreteria nella presentazione della domanda. 

• Infrastrutture, Logistica e Pendolarismo (Q4bis, Q4ter, Q15): Il profilo logistico 
della coorte in itinere conferma la trazione totalmente pendolare del CdS: la 
stragrande maggioranza degli studenti 36 viaggia regolarmente, utilizzando 
principalmente il treno (21) o una complessa combinazione multi-mezzo (10). La 
percezione della semplicità del tragitto è critica: il 64,7% assegna un valore pari a 3 
o inferiore, lamentando disagi legati ai trasporti che impattano sulla continuità 
didattica. A livello di strutture del Polo PIN, il 57,7% non si esprime rispetto 
all’adeguatezza delle postazioni informatiche, mentre un altro 9,6% dichiara di non 
esserne a conoscenza. Tra coloro che esprimono un giudizio “motivato” (32,7%), il 
7,7% le considera presenti ma numericamente inadeguate, mentre il restante 25% 
dichiara di non utilizzarle. Gli studenti lamentano anche il persistente problema 
dell'elettrificazione e della stabilità della rete Wi-Fi delle aule di studio, in linea con i 
rilievi emersi nei rapporti Sisvaldidat degli anni precedenti. 

3. Azioni di Miglioramento

In considerazione delle risultanze sopra descritte il Gruppo di Riesame propone la presa in 
considerazione delle seguenti azioni strategiche:

• Azione 1: Al fine di supportare gli studenti nella transizione d'anno e ridurre il 
rischio di rallentamento delle carriere indotto dai gap informativi, il CdS potrebbe 
istituzionalizzare gli "Incontri di Accompagnamento ai Piani di Studio e alla Scelta 
dei Laboratori". Gli incontri dovrebbero mirare a mettere in evidenza la possibilità di 
scelta relativa ai 3 CFU da destinare alla frequenza di laboratori professionalizzanti 
a sola idoneità e ai 12 CFU a scelta libera..

• Azione 2: Potenziare la visibilità degli accordi di mobilità geografica e dei tirocini 
formativi attraverso l’azione del Delegato all’internazionalizzazione del CdS.

RELAZIONE ANALITICA: INDAGINE SULLA SODDISFAZIONE DEI SERVIZI DI 
ORIENTAMENTO IN ITINERE (A.A. 2025-2026)





Q3bis - Rispondi solo se alla domanda Q3 hai indicato "Altre regioni italiane" o "Stato 
Estero". Puoi specificare in quale regione o stato estero sei residente?
13 risposte

Altra Regione italiana o Stato estero di provenienza Numero
Abruzzo 1
Basilicata 2
Emilia Romagna 1
Friuli Venezia Giulia 1
Liguria 1
Puglia 2
Sicilia 2
Trentino Alto Adige 1
Umbria 1
Veneto 1
Totale 13



Q4bis - Rispondi solo se alla risposta precedente hai detto di essere "pendolare.  Quale 
mezzo usi per raggiungere la sede delle lezioni?
36 risposte

Auto personale; 1
Autobus; 3

Motociclo; 1

Treno; 21

Una 
combinazione di 
più mezzi; 10



















Prato, 6 maggio 2026

Per il Gruppo di Riesame
Prof. Claudio Becagli


