
 
!"#$%&'(#)*+,(",&"'*%-'.#),+*+"'*)--%'/0%-+&1'*+'2&)3)"'#)45'6789 
 

 1 

!
"#$$%"&%!'(!"()*#+)!#,,-#.)!/012!

!
3%"*%!'(!!.#-")#!

(,!!
$"%4)&&#5(%,)!)!4)*&(%,)!'(!)6),&(!)!(+$")*)!!
')..7#"&)!)!')..%!*$)&&#3%.%!8$"%94)9#9*9:!

!

:;<2==>'<?@A'

!
'($#"&(+),&%!'(!"(;)"(+),&%!'(!*&%"(#<!#"3=)%.%4(#<!4)%4"#;(#<!#"&)!)!*$)&&#3%.%!

8*#4#*:!
*3-%.#!'(!*&-'(!-+#,(*&(3(!')..#!;%"+#5(%,)!!

'

=)*)'*)--)'%&&+4+&1'*+*%&&+BC)D'."-"'E3+4)#,+&%#+"'*+'.#%&"'F'.+%GG%';+%#*+H'8'F'.#%&"':.IA''
'

.#+$"'%33"'%BB%*)$+B"'*+'%&&+4%G+"3)D'6778J76'
!
'
;"$(",+G+"3)'*)-'K#0(("'*+'20&"L%-0&%G+"3)' '

3>?@>ABCB>DE!FEG!4HI@@>!FB!#IJ>KLGIJLCB>DE!84#6:!E!HEML@BJB'
HI>G>!DEG!
4#6! ,>?E!E!3>ND>?E! "I>G>!DEG!3F*! EO?LBG!

Presidente Claudio Becagli Ricercatore - Docente del CdS 
Responsabile QA del CdS claudio.becagli@unifi.it 

Membro Alessandro Bernardi Prof. Ordinario - Referente CdS 
Responsabile del Riesame alessandro.bernardi@unifi.it 

Membro Teresa Megale Prof. Associato - Referente CdS 
Responsabile del Riesame teresa.megale@unifi.it 

Membro Francesca Simoncini Ricercatore - Referente CdS 
Responsabile del Riesame francesca.simoncini@unifi.it 

Membro Maurizio Agamennone Prof. Associato – Docente del CdS maurizio.agamennone@unifi.it 
Membro Silvia Ranfagni Ricercatore - Docente del CdS silvia.ranfagni@unifi.it'
Membro  

Tecn. 
Amm. 

Susanna Dabizzi Pers. Tecnico Ammin.  
Manager Didattico susanna.dabizzi@unifi.it 

Membro Raffaele Palumbo Rappresentante del mondo del lavoro - 
Giornalista raffaelepalumbo@hotmail.com 

Studente Federica Padovani Studentessa federica.padovani@stud.unifi.it 
Studente Claudia Contu Studentessa claudia.contu@stud.unifi.it 

'
'
"L@@>HJ>!FB!"BEAL?E!LDDILGE!/012!!!
'

- M)*%&&"'+3'B"3N"#$+&1'%-'O"*)--"'2PLEM?2L2'M)45'I&&"Q#)'678@'



 
!"#$%&'(#)*+,(",&"'*%-'.#),+*+"'*)--%'/0%-+&1'*+'2&)3)"'#)45'6789 
 

 2 

- .#)*+,(",&"'*%'D'K#0(("'*+'20&"4%-0&%G+"3)'

- 2((#"4%&"'*%D'()#'-)'(%#&+'*+'B"$()&)3G%'*%-';"3,+R-+"'*+';"#,"'*+'=&0*+"'+3'*%&%'88'*+B)$Q#)'
6789'

- M)4+,+"3)'*)-D'88'*+B)$Q#)'6789':*)N+3+&+4%A



 
!"#$%&'(#)*+,(",&"'*%-'.#),+*+"'*)--%'/0%-+&1'*+'2&)3)"'#)45'6789 
 

 3 

*JHIJJIHL!FEG!+>FEGG>'

!
S-'M%(("#&"'*+'M+),%$)':*"B5'2PLEM?2L2'#)45'87J678@A'T'B"$(",&"'*%--)'=)G+"3+D'
'
#1!O!(,4")**%<!$)"3%"*%<!-*3(&#!'#.!3'*!

#/!P!)*$)"(),5#!')..%!*&-'),&)!

#Q!P!#33%+$#4,#+),&%!#.!+%,'%!').!.#6%"%'

;+%,B03%'B",&+&0+&%'*%D'
! !
! L!O!"(*-.&#&(!')..)!#5(%,(!3%"")&&(6)!#'%&&#&)!(,!$")3)'),5#!
! R!O!#,#.(*(!')..#!*(&-#5(%,)<!3%++),&%!#(!'#&(!
! M!O!#5(%,(!3%"")&&(6)!$"%$%*&)!
!
!
,>JE!!
'
! =)' ,"3"'*+,("3+Q+-+' *%&+' +3' ,)#+)' ,&"#+B%H' ,+' B"3,+*)#)#%33"'R-+' %33+' )J"' -)' B""#&+' 3)-' 30$)#"' ,&#)&&%$)3&)'

3)B),,%#+"' F' %' R+0*+G+"' *)-' ;*=' ?' ()#' $)&&)#)' +3' )4+*)3G%' -)' &)3*)3G)5' U+' 3"#$%' ,+' (#)3*"3"' +3'
B"3,+*)#%G+"3)' %-$)3"' @' %33+JB""#&+5' ;"3,+*)#%#)' -V"(("#&03+&1H' ,)' ),+,&"3"' +3N"#$%G+"3+H' *+' )NN)&&0%#)'
B"3N#"3&+'&#%';"#,+'*+'=&0*+"'%3%-"RC+H'%&&+4+'+3'%-&#+'%&)3)+5'

! P)--%' (%#&)' W!"!#$%$& '(##!& %$)*!+$,"(& (& -,..(")$& !$& '!)$X' #+("#&%#)H' 3)-' B%$("' *+' &),&"H! A>G>! B! FLJB!
AJHEJJL?EDJE!EAAEDCBLGB!@EH!G7LDLGBAB5'>4+&%#)'Y0+3*+'*+'#+("#&%#)')-)3BC+'"'B"--)G+"3+'*+'*%&+'%'*+,(",+G+"3)'*)-'
;*=5'<)'N"3&+'(",,"3"'),,)#)'#+BC+%$%&)'&#%$+&)'L@@EDFBMB!>!M>GGENL?EDJB!B@EHJEAJILGB5'!

! P)--%'/01,0,%)!&'$&!+$,"$&-,11())$2(3!B"3,+*)#%#)'A>G>!LCB>DB!B??EFBLJL?EDJE!L@@GBMLRBGB!E!FB!MIB<!DEGG7LDD>!
AIMMEAABK><!AB!@>AAL!M>DAJLJLHE!G7ESSEJJBKL!ESSBMLMBL'%3BC)'3)-'B%,"'+3'B0+'-V"Q+)&&+4"'3"3',+%',&%&"'%3B"#%'*)-'
&0&&"'#%RR+03&"H'3)-'Y0%*#"'W2G+"3+'R+1' +3&#%(#),)')*'),+&+X5' S3*+B%#)'"Q+)&&+4+')'$)GG+H')4+&%3*"'*+'#+("#&%#)'
%G+"3+' B"3' ,B%#,+' 3),,+' B"3' -)' B#+&+B+&1' )4+*)3G+%&)H' #+BC+),&)' R)3)#+BC)'"' +##)%-+GG%Q+-+' "' *+()3*)3&+' *%' %-&#)'
)3&+&1')'3"3'B"3&#"--%Q+-+5'



 
!"#$%&'(#)*+,(",&"'*%-'.#),+*+"'*)--%'/0%-+&1'*+'2&)3)"'#)45'6789 
 

 4 

!
!

$#"&)!4),)"#.)!
!

"#$%&'()!&*%!*'!+,-./-!.)!-0)('1%-#%!$%!2%)+'3)!45(600-!$%!(%)+'3)7'6/-,'.6/'1%-#)8!&-30-#)#/%!)!
96#1%-#%:!)!&-3)!4-(5'#%11'1%-#)8!(%0'(/%1%-#)!$)%!&-30%/%8!&-#$%,%+%-#):!

'
P)--V%33"'%BB%*)$+B"'6787J88'+-';*='C%'"&&)30&"H'03+B"'3)--V2&)3)"'!+"#)3&+3"H'-%'B)#&+N+B%G+"3)'*+'Y0%-+&1',)3G%'
(#),B#+G+"3+',)B"3*"'+-'$"*)--"'M2L?;MES':B)#&+N+B%&"'35'667'F',B%*)3G%'8@'-0R-+"'678ZA5'S3'Q%,)'%--)'30"4)'
*+#)&&+4)',0--%'R),&+"3)'*)--%'Y0%-+&1'*)+';*=H'+-'K#0(("'*+'20&"4%-0&%G+"3)'(#"44)*)'%330%-$)3&)'%--V%&&+4+&1'*+'
M+),%$)5'S3'Q%,)'%--)'+3*+B%G+"3+'N"#3+&)'*%-'.#),+*+"'*)--%'/0%-+&1'*+'2&)3)"',"3"',&%&)'(#),)'+3'B"3,+*)#%G+"3)'
(#+3B+(%-$)3&)'-)',)R0)3&+'N"3&+D'
'
! =E2?;*='6789?678[':C&&(DJJ%4%5$+0#5+&JA'
! L%-0&%G+"3)' *)--%' U+*%&&+B%' :C&&(,DJJ4%-$"35*+,+%503+N+5+&J,+,4%-*+*%&J03+N+JA' ()#' +3N"#$%G+"3+' #)-%&+4)' %--%'

4-5('!&67'
! M)-%G+"3)'%330%-)'*)--%';"$$+,,+"3)'.%#+&)&+B%'*+'=B0"-%' :,"(#%&&0&&"'B"3'#+N)#+$)3&"'%R-+'),+&+'*)--)'%G+"3+'

B"##)&&+4)'(#)4+,&)'3)-'M%(("#&"'#)*%&&"'3)--V%33"'(#)B)*)3&)A'
! ENN+B+'#)-%&+4+'%+',)#4+G+'*+'B"3&),&"'()#' +3N"#$%G+"3+'#)-%&+4)'%--%'=BC)*%'26':=+,&)$%'Q+Q-+"&)B%#+"'*+'2&)3)"H'

."-"'E3+4)#,+&%#+"'*+'.#%&"'F'.SP'=5B5%5#5-5A''
! ;"$("3)3&+'*)-'$"3*"'*)-' -%4"#"':S$(#),)H'>3&+H'2,,"B+%G+"3+H')BB5A'%&&#%4)#,"'+-';"$+&%&"'*+'I#+)3&%$)3&"'

.#"N),,+"3%-)':;5I5.5A'*)-'."-"'E3+4)#,+&%#+"'*+'.#%&"':=BC)*%'2@A'
! S3N"#$%G+"3+'B"3&)30&)'3)-',)#4+G+"'U%&%\%#)C"0,)'*)--V2&)3)"'!+"#)3&+3"':C&&(DJJ\\\5*%N503+N+5+&A'
! U%&+' #)-%&+4+' %--%'$"Q+-+&1'>M2=OE='=]EUSI')*'>M2=OE='.<2;>O>P]'678@J6789' #)*%&&+' %' B0#%'*)--^ENN+B+"'

I#+)3&%$)3&"H'$"Q+-+&1'+3&)#3%G+"3%-)')',)#4+G+'%R-+',&0*)3&+'
! =)R3%-%G+"3+'#+B)40&)'*%-'.#),+*)3&)'*)-';*=H'*%--%'=)R#)&)#+%'*+*%&&+B%H'*%+'U"B)3&+'*)-';*=H'*%--%'."#&+3)#+%'

*)-'."-"'E3+4)#,+&%#+"'*+'.#%&"'
'
U+' 0&+-)' %((#"N"3*+$)3&"' %3BC)' -%' M)-%G+"3)' 6789' ' *)-' P0B-)"' *+' L%-0&%G+"3)''
:C&&(DJJ\\\503+N+5+&J0(-"%*J,0QJ30B-)"J*)-+Q)#)J6789J#)-%G+"3)_30B-)"_67895(*NA' )' -%' M)-%G+"3)' %330%-)' *)--%'
;"$$+,,+"3)'.%#+&)&+B%'*+'=B0"-%5'

'
''''''''''''''''''''''''''''''''
S-'K#0(("'*+'20&"4%-0&%G+"3)' ,+' T' #+03+&"H'()#' -%'*+,B0,,+"3)'*)R-+' %#R"$)3&+' #+("#&%&+'3)+'Y0%*#+'*)--)' ,)G+"3+'*+'
Y0),&"'M%(("#&"'*+'M+),%$)H'"()#%3*"'B"$)',)R0)D'

! TOFBME?RHEO/01T!P!$>G>!-DBKEHABJLHB>!FB!$HLJ>!
IRR)&&"D'23%-+,+'*)-'$"*)--"'MS>=2O>'678[H'M%BB"-&%'*)--)'N"3&+'*+'*%&+H';"$(+-%G+"3)'*)--)'(%#&+'R)3)#%-+H'
23%-+,+'*)+'*%&+'#)-%&+4+'%R-+'%,()&&+'*)--V%&&#%&&+4+&1'*)-';*=H'*)+'&)$(+')'*)--)'$"*%-+&1'*+'()#B"##)3G%'*)R-+'
,&0*+'*%'(%#&)'*)R-+',&0*)3&+')'*)+'#)-%&+4+'),+&+'*+*%&&+B+':%#R"$)3&+'B"3&)30&+'3)--%'=BC)*%'28AH'23%-+,+'*)--)'
%G+"3+'B"##)&&+4)'%*"&&%&)'+3'(#)B)*)3G%H'.#"(",&%'*+'%G+"3+'B"##)&&+4)''
'
U0#%&%'*)--%'#+03+"3)D'`H77'F'86H@7':@H['"#)A''
'

! 11OFBME?RHEO/01T!P!$>G>!-DBKEHABJLHB>!FB!$HLJ>!
IRR)&&"D'23%-+,+'*)+'*%&+'#)-%&+4+'%--V),()#+)3G%'N"#$%&+4%'*)--"',&0*)3&)'*)-';*=')'*)--)'%&&+4+&1'*+'
%BB"$(%R3%$)3&"'%-'$"3*"'*)-'-%4"#"':%#R"$)3&+'B"3&)30&+'3)--)'=BC)*%'26')'2@AH'23%-+,+'*)--)'%G+"3+'
B"##)&&+4)'%*"&&%&)'+3'(#)B)*)3G%H'.#"(",&%'*+'%G+"3+'B"##)&&+4)''
'
U0#%&%'*)--%'#+03+"3)D'`H77'F'8@H77':9'"#)A'

'
'
S-'(#),)3&)'M%(("#&"'*+'M+),%$)'T',&%&"'FBAMIAA>!BD!3>DABNGB>!FEG!3>HA>!FB!*JIFB>'*)-'11OFBME?RHEO/01T!8BDBCB>!>HE!
1T<00:'
'
'



 
!"#$%&'(#)*+,(",&"'*%-'.#),+*+"'*)--%'/0%-+&1'*+'2&)3)"'#)45'6789 
 

 5 

;%#/)+%!$)..<)+%/-!$)..'!$%+&6++%-#)!&-#!%.!=-#+%5.%-!$).!=-(+-!$%!;/6$%-!43'>?!@ABB!&'('//)(%:!
!

4C6'.-('!+6!D6'.&*)!06#/-!+%'#-!+/'/%!)+0()++%!$%++)#+%!-!5%6$%1%!#-#!$'!/6//%!&-#$%,%+%8!$'(#)!+%#/)/%&'!
#-/%1%'!E!+%!06F!%#+)(%()8!%#-./()8!%.!&-..)5'3)#/-!%0)(/)+/6'.)!'.!,)(G'.)!$)..'!+)$6/'!$).!&-#+%5.%-:!

!
'

S-';"3,+R-+"'*+';*=',+'T'#+03+&"' -V88'*+B)$Q#)'6789'%--)'"#)'89H77'3)--V%0-%'@7['*)-'."-"'E3+4)#,+&%#+"'*+'.#%&"'()#'
*+,B0&)#)'*)--)'%&&+4+&1'*+'M+),%$)'(#)4+,&)'*%--V2PLEM5'
U%&%' -)&&0#%' *)--)' %3%-+,+' %NN#"3&%&)' +-' R+"#3"' 9' *+B)$Q#)' )' *)--%' $%&&+3%&%' *)--V88' *+B)$Q#)' 6789H' +-' ;*=' C%'
*+,B0,,"'+'*%&+'#+N)#+&+'%--V%&&#%&&+4+&1H'%+'&)$(+')'%--)'$"*%-+&1'*+'()#B"##)3G%'*)R-+',&0*+5'=+'T',"NN)#$%&"'+3"-&#)',0R-+'
),+&+'*+*%&&+B+')',0--V%3%-+,+'*)+'*%&+'#)-%&+4+'%--V),()#+)3G%'N"#$%&+4%'*)--"',&0*)3&)'N%B)3*"'#+N)#+$)3&"'%+'#+,0-&%&+'
*)--)'4%-0&%G+"3+'L%-O"3')'2-$%-%0#)%')'%--%'#)-%G+"3)'*)-';*='()#'-%';"$$+,,+"3)'.%#+&)&+B%'*+'=B0"-%5'
U"("' %$(+%' *+,B0,,+"3)H' +-' .#),+*)3&)' *)-' ;*=' C%' (#"(",&"' -V%((#"4%G+"3)' *)--)' %G+"3+' B"##)&&+4)' +3*+B%&)' 3)-'
(#),)3&)'*"B0$)3&"'%+'(03&+'28BH'26B')'2@B5'
S-';*='C%'%((#"4%&"'B"3'4"&"'03%3+$)'+-'*"B0$)3&"'*+'M+),%$)'678[')'3)'C%'*+,(",&"'-%'(0QQ-+B%G+"3)',0-'(#"(#+"'
,+&"'+3&)#3)&5'
'

S-';"3,+R-+"',+'T'BC+0,"'%--)'"#)'8ZH@75'
'

'

!
!
!
!
#1' .7(,4")**%<!(.!$)"3%"*%<!.7-*3(&#!'#.!3'*!'
!
"HIJ2KLM"JH"!N!OLP"!OL!PNHN2N!"H!=JH;"ON2LM"JHN!
<%'N"3&)'(#+$%#+%'()#'-V%3%-+,+'T'B",&+&0+&%'*%--)',BC)*)'=E2?;*=5'.",,"3"'),,)#)'0&+-$)3&)'B"3,0-&%&)'
()#' %-B03+' (03&+' )*' +3' R)3)#%-)' ()#' R-+' %((#"N"3*+$)3&+' -)' +3N"#$%G+"3+' B"3&)30&)' 3)-' ,)#4+G+"' U2!'
:C&&(DJJ\\\5*%N503+N+5+&A' :B"$)' %*' ),)$(+"' +-' a"--)&&+3"' *+' =&%&+,&+B%H' a5=5AH' "-&#)' %*' 0-&)#+"#+' *%&+' %'
*+,(",+G+"3)'*)-';"#,"'*+'=&0*+"5'
.0b' #+,0-&%#)'0&+-)'%3BC)' -%'B"3,0-&%G+"3)'*)--%'M)-%G+"3)'%330%-)'*)-'P0B-)"'*+'L%-0&%G+"3)H'3"3BCc'
*)--%'M)-%G+"3)'*)--%';"$$+,,+"3)'.%#+&)&+B%'*+'=B0"-%5'
'
.)#' &0&&+' +'*%&+' ,+'BC+)*)'*+' N%#)'#+N)#+$)3&"'%--V0-&+$"'&#+)33+"H' +3*+B%&+4%$)3&)H'%-' N+3)'*+')4+*)3G+%#)'
&)3*)3G)'"'4%#+%G+"3+'*+'#+-+)4"5';"3,+*)#%#)'-V"(("#&03+&1H',)'),+,&"3"'+3N"#$%G+"3+H'*+')NN)&&0%#)'B"3N#"3&+'&#%'
;"#,+'*+'=&0*+"'%3%-"RC+H'%&&+4+'+3'%-&#+'%&)3)+5'
'

! O'/%!$%!'#$'3)#/-!$).!=-(+-!$%!;/6$%-!!

! %#!/)(3%#%!$%&'//('//%,%/Q118!
!!  30$)#",+&1'*)R-+',&0*)3&+' +3' +3R#),,"D'(0b'+3B-0*)#)' +$$%&#+B"-%&+'(0#+H'30"4)'B%##+)#)')' ' ' +,B#+&&+'%-'

(#+$"'%33"' :/0%*#"';8' =E2?;*=H' BC)' B"3&+)3)')-%Q"#%G+"3+' %RR+"#3%&)' %--V2525'678@J6789A5' *%&+' )'
+3N"#$%G+"3+' ,0--)' B%#%&&)#+,&+BC)' *)R-+' +$$%&#+B"-%&+' :(#"4)3+)3G%' R)"R#%N+B%H' ()#' &+("' *+'
,B0"-%J-%0#)%'&#+)33%-)H'4"&"'*+'$%&0#+&1J4"&"'*+'-%0#)%H')BB)&)#%A':/0%*#"';8'=E2?;*=A''

!!  ,)'*+,("3+Q+-+H'*%&+'#)-%&+4+'%+'#+,0-&%&+'*)--%'4)#+N+B%'*)--)'B"3",B)3G)'+3+G+%-+'()#'-)'-%0#))'&#+)33%-+')'-)'
-%0#))'$%R+,&#%-+'%'B+B-"'03+B"H'"((0#)'#+,0-&%&+'*)-'&),&'*+'%$$+,,+"3)'()#'+'B"#,+'*+',&0*+"'%'30$)#"'
(#"R#%$$%&"!:*%&"';*=J=B0"-%A!

!!  #+,0-&%&+'*)--%'4)#+N+B%'*)--%'(#)(%#%G+"3)'()#,"3%-)'()#'-)'-%0#))'$%R+,&#%-+':*%&"';*=J=B0"-%A'!

                                                
1 Per i dati provvisori relativi all’A.A. 2014/2015 si può consultare il servizio DAF. 
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.#"R#%$$%G+"3)'U+*%&&+B%':@5f5757Ag=)R#)&)#+%'=&0*)3&+g`5'=&#0$)3&+'*+'%3%-+,+g`5@5'23%-+,+'*)--%'
(#"*0&&+4+&1XA'

! !%#!/)(3%#%!$%!.'6()'G%.%/QR!
! i'*+' -%0#)%&+' 3)--%' *0#%&%' 3"#$%-)' )' "-&#)' -%' *0#%&%' 3"#$%-)' :),' *"("' 8H' 6' )' @' %33+A' *)-' ;"#,"' *+'
=&0*+"':/0%*#"';8'=E2?;*=A'
'

! !"#/)(#'1%-#'.%11'1%-#)R!
! 30$)#"'*+',&0*)3&+'+3'$"Q+-+&1'+3&)#3%G+"3%-)'+3'+3R#),,"')'+3'0,B+&%':>#%,$0,H'2&-%3&)H')&BA')'&+#"B+3+'
>#%,$0,' (-%B)$)3&' :ENN+B+"' I#+)3&%$)3&"H' O"Q+-+&1' S3&)#3%G+"3%-)' )' =)#4+G+' %R-+' =&0*)3&+' ()#' Y0%3&"'
#+R0%#*%'+'*%&+'>#%,$0,A'

!
$-,&(!'(!#&&),5(%,)!"#33%+#,'#&(U!
!

9: ;<,1=!"$++!+$,"(&$")(1"!&'$&6)("(,&>(%:&?1(%$'$,&@*!#$)AB&CDD$-$,&%(12$+$&%)!)$%)$-$B&(--:E&D,1"$%-(&%*00,1),B&&
$"D,1.!+$,"$&(&'!)$&$"&.,',&-,.0#(),&(&)(.0(%)$2,&!##!&4-*,#!&(&!$&F'4&G&&

7: 4(="!#!1(&%(&%$&1$)$("(&-5(&$&'!)$&.,%)1$",&01,H#(.$&1$#(2!")$&>(%:&0(1&)1("'&"(=!)$2,&(I,&$"&-,"D1,"),&!&
-,1%$&%$.$#$E&

J: K"'$2$'*!1(&#(&-!*%(&01$"-$0!#$&'($&01,H#(.$&%(="!#!)K8&&
• K& 1(@*$%$)$& '$& !..$%%$,"(& (& #!& #,1,& 2(1$D$-!& %,",& !'(=*!)$& 1$%0()),& !#& 0(1-,1%,& '$& %)*'$,&

01,=1!..!),&'!#&F'4G&
• &K& 1$%*#)!)$& '$& !001("'$.("),& !))(%$& (& #!& #,1,& 01,=1(%%$,"(& )("=,",& 1(!#$%)$-!.(")(& -,"),& '($&

1(@*$%$)$&1$-5$(%)$&0(1&#<!..$%%$,"(G&&
• 4$& L& !--(1)!),& -5(& $#& -!1$-,& '$'!))$-,& %$!& H("& '$.("%$,"!),& (& '$%)1$H*$),& $"& .,',& (@*$#$H1!),&

'*1!")(&$#&0(1-,1%,&'(=#$&%)*'$G&
• K#& ?$!",& '(=#$& 4)*'$& -,%M& -,.(& 01,=())!),& 0*N& (%%(1(& (DD())$2!.(")(& -,.0#()!),& "(#& )(.0,&

%)!H$#$),&'!&%)*'(")$&-5(&0,%%$(',",&$&1(@*$%$)$&'$&!..$%%$,"(G&
&
'

#19!L:!
"(*-.&#&(!')..)!#5(%,(!3%"")&&(6)!#'%&&#&)!(,!$")3)'),5#!

>%(&0,%%$H$#(&*)$#$++!1(&.(",&'$&9OPP&-!1!))(1$B&%0!+$&$"-#*%$E&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
&
JG%)//%,-!#?!@!4SB@T:R!=4+-0(("'*)--%'$"Q+-+&1'+3&)#3%G+"3%-)!
2%+6./'/%!'//)+%R!S3B#)$)3&"'*)R-+',&0*)3&+'B"+34"-&+'+3'()#B"#,+'*+',&0*+"'%--V),&)#"':6789?8ZA5'
L1%-#%! %#/('0()+)R! S-';*='C%'$%3&)30&"' -V+$()R3"'*+'"#R%3+GG%#)H'&#%$+&)' +-'(#"(#+"'U)-5' S3&)#3%G5H'03' +3B"3&#"'
%330%-)' ()#' (#),)3&%#)' -)' "(("#&03+&1' "NN)#&)' *%+' (#"R)&&+' *+' +3&)#3%G+"3%-+GG%G+"3)5' S-' (#+$"' +3B"3&#"' ,+' T'
&)30&"'+-'6j57@589':@8'(#),)3&+A'
;/'/-!$%!','#1'3)#/-!$)..<'1%-#)!&-(()//%,'8&SP';IM=I5'S'#+,0-&%&+'"&&)30&+'3)--V2525'6789?8[',"3"'+3B"#%RR+%3&+'
$%'$+R-+"#%Q+-+5'<V%G+"3)'%44+%&%'("&#1'(#"*0##)')NN)&&+'3)-'-03R"'&)#$+3)5&&
&
JG%)//%,-!#?!@!4SB@U:R!=4+-0(("'*)-'("&)#)'%&&#%&&+4"'*)-';*=!
2%+6./'/%! '//)+%R!O%3&)3)#)' +-' 30$)#"' *)R-+' ,&0*)3&+' )3&#"' +' -+4)--+' *)N+3+&+' *%-' UO' ()#' -%' ;<k' %QQ#)4+%#)' -)'
B%##+)#)H'#+*0##)'R-+'%QQ%3*"3+H'+3B#)$)3&%#)'-V%&&#%&&+4+&1')l&#%#)R+"3%-)!
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L1%-#%! %#/('0()+)R! ;"3,"-+*%$)3&"' *)--)' %&&+4+&1' *)--V2525' (%,,%&"' %--%' -0B)' *)--V%*)R0%&)GG%' *)+' #+,0-&%&+'
:+3B"3&#"'*)-'UI'B"3'R-+',&0*)3&+'BC)'-"'#+BC+)*"3"H'+34+"'*)--)'Q#"BC0#)'%+'(#+3B+(%-+'-+B)+'+&%-+%3+A5''
;/'/-!$%!','#1'3)#/-!$)..<'1%-#)!&-(()//%,'8'SP';IM=I5'2&&+4+&1'B"3&+30%&+4%')'B"3,"-+*%&%5'
'
JG%)//%,-!#?!S!4SB@U:R!>,+&+'*+*%&&+B+')'(#"R#),,+"3)'*)--%'B%##+)#%''
2%+6./'/%!'//)+%R'23%-+,+'*)--)'B%0,)'*)+'#+&%#*+'3)--%'(#"R#),,+"3)'*+'B%##+)#%')'+3B#)$)3&"'*)R-+'+,B#+&&+'(%#&?&+$)'
L1%-#%!%#/('0()+)R!S3*%R+3+'*)R-+'+$()R3+'*+'-%4"#"'*)R-+',&0*)3&+5'S-'B"3,+R-+"'C%'),"#&%&"'+'*"B)3&+'%'3"3'N"#3+#)'
(#"R#%$$+' ()#' 3"3' N#)Y0)3&%3&+' )' %' (#"$0"4)#)' +34)B)' -V+,B#+G+"3)' (%#&?&+$)' %3BC)' ()#' R-+' ,&0*)3&+' BC)'
%QQ+%3"'-%4"#+'&)$("#%3)+5'!
*JLJ>!FB!LKLDCL?EDJ>!FEGG7LCB>DE!M>HHEJJBKLD'SP';IM=I5'2&&+4+&1'B"3&+30%&+4%')'B"3,"-+*%&%5'K-+',&0*)3&+'&0&&%4+%'
3"3'#+&)3R"3"'B"34)3+)3&)'-V+,B#+G+"3)'(%#&?&+$)'()#'+-'-+$+&)'*)+'B#)*+&+'%330+',",&)3+Q+-+5!
!
#19!R:& #,#.(*(!')..#!*(&-#5(%,)<!3%++),&%!#(!'#&(&

=-33)#/%!'%!$'/%8!'#'.%+%!$)%!06#/%!$%!9-(1'!)!$)..)!'())!$'!3%5.%-('()!
>.(",&'$&JPPP&-!1!))(1$B&%0!+$&$"-#*%$E!

'
$>JEHE! LJJHLJJBK>! FEG! 3F*' ?' K-+' +,B#+&&+' %-' 8' %33"' 3)-' 8@J89' ,"3"' ,&%&+' 87`H' +3' -+)4)' B%-"' #+,()&&"' %+' *0)' %33+'
(#)B)*)3&+' :867'3)-'88J86H'86j'3)-'86J8@A5'U)R-+' +,B#+&&+' %-'8m'%33"H'fZ',"3"'30"4+' +$$%&#+B"-%&+')'66' :67H6iA'
4)3R"3"' *%' %-&#+' ;*=' :+3' 3)&&%' #+*0G+"3)' #+,()&&"' %-' (%,,%&"A5' S-' ;*='$%3&+)3)' *03Y0)' -%' (#"(#+%' B%(%B+&1' *+'
%&&#%G+"3)5'a0"3%'-%'(#),)3G%'*+',&0*)3&+')l&#%?#)R+"3)':6jH'(%#+'%-'6@H`iA')'+3B#)$)3&%&%'Y0)--%'*)R-+',&#%3+)#+'
:`H'(%#+'%-'fH@iA5'M+,()&&"'%-';*='U2O=H'+-'.#"R)%,'4%3&%'(+n'+,B#+&&+':87`'B"3&#"'``AH'(+n',&0*)3&+')l&#%?#)R+"3)'
:6j'B"3&#"'86A')'03'30$)#"'*+',&#%3+)#+',+$+-)':`'B"3&#"'89A5'<%'(#"4)3+)3G%',B"-%,&+B%',+'B"3N)#$%')&)#"R)3)%')'
+3'-+3)%'B"3'R-+'%33+'(#)B)*)3&+',)QQ)3)'3"3',+'#)R+,&#+3"'%3B"#%'+'#+,0-&%&+',()#%&+'B"3'-V"Q5'8'F'678@5'
)ABJB!FBFLJJBMB!E!@H>NHEAA9!FEGGL!MLHHBEHL'F'P)+'@'%33+'*+'B"#,"'R-+'+,B#+&&+'B"$(-),,+4+',"3"'@j75'<%'i'*+'%QQ%3*"3"'
&#%'+-'8')'+-'6'%33"'3)--%'B""#&)'86J8@H'(%#+'%-'@7H6i'T',)3,+Q+-$)3&)'B#),B+0&%'#+,()&&"'%R-+'0-&+$+'%33+':66HZ'3)-'
6787J88H' 67Hf' 3)-' 6788J86A' 3"3",&%3&)' -)' %G+"3+' +3&#%(#),)' *%-' ;*=' ()#' #+*0#-%5' ]%-)' *%&"H' ,)QQ)3)' $"-&"'
+3N)#+"#)'%'Y0)--"'*)-';*='U2O=':9fH`iA'$)#+&%'%&&)3G+"3)5'.#"Q%Q+-$)3&)'-%'B#+,+')B"3"$+B%'+3'%&&"'C%',(+3&"'
N%$+R-+)')',&0*)3&+'(+n'+3*)B+,+'%*'%QQ%3*"3%#)'+-'()#B"#,"'*+',&0*+"5'S-'&%,,"'*+'%QQ%3*"3"'&#%'+-'6m')'+-'@m'%33"'T'
#+$%,&"'B"3&)30&"H'%&&),&%3*",+'%'B+#B%'+-'87i':U2O='8jiA5'K-+'%QQ%3*"3+',"3"'()#'-%'Y0%,+'&"&%-+&1'),(-+B+&+'"'
-)R%&+'%'$%3B%&)' +,B#+G+"3+5' S-'30$)#"'$)*+"'*+';!E'%BY0+,+&+'*%'BC+'(%,,%'*%-'8'%-'6'%33"'T'(%#+'%'@7H[')*'T' +3'
-+3)%' B"3' +-' #+,0-&%&"' *)R-+' %33+' (%,,%&+' :)#%' @ZH9' 3)-' 88J86' )' @@H7' 3)-' 86J8@A' N%&&%' )BB)G+"3)' ()#' -%' B""#&)'
6788J86'BC)',+'T'*+$",&#%&%'-%'$+R-+"#)'+3'%,,"-0&"H')*'T',)3,+Q+-$)3&)',0()#+"#)'%'Y0)--"'*)-'U2O=':66H[A5'P)-'
(%,,%RR+"'*%-'6'%-'@'%33"'-%'$)*+%',+'%&&),&%'%'ZjH8'BN0':U2O='[6HjA')'%--%'N+3)'*)-'@'%33"'%'8@6H[':U2O='87ZA5''
=+'#+,B"3&#%'03'+3B#)$)3&"'*)R-+'+,B#+&&+'%'&)$("'(%#G+%-)':88'3)-'678@J8@'B"3&#"'Z'3)-'86J8')'6'3)-'88J86A5']%-)'
#+,0-&%&"'$",&#%' -V)NN+B%B+%'*)--V%G+"3)'IQ5'6' ?'678@5';"3' #+N)#+$)3&"'%--)'(#"4)'*+' 4)#+N+B%'*)--V%((#)3*+$)3&"'
:C&&(DJJ\\\5*%N503+N+5+&J;O(#"?4?(?86Z5C&$-A' -%' $)*+%' *)+' 4"&+' T' (+0&&",&"' )-)4%&%' :&#%' 6[' )' @7A' )' -%'
*+,&#+Q0G+"3)'*)+'4"&+'(%#)'%*)R0%&%':,&5*)45'&#%'6')'@A5';+b'$",&#%'03'Q0"3'-+4)--"'$)*+"'*+'B"3",B)3G%'%BY0+,+&%'
*%R-+',&0*)3&+')'03'*+,B#)&"'#%3R)'*+'4"&+'0&+-+GG%&+'*%+'4%-0&%&"#+':35Q5'R-+',&0*)3&+',(),,"'#+N+0&%3"'4"&+'o'69A5'
.LIHELRBGBJV' F' <%'i'*)R-+' ,&0*)3&+'*)--%' B""#&)' 7`J87' -%0#)%&+'3)+' &)$(+'(#)4+,&+' T' ,&%&%'(%#+' %-' 69H8i' +3' -+)4)'
%0$)3&"'#+,()&&"'%--%'B""#&)'(#)B)*)3&)':66HfiAH'#+,0-&%&"'BC)'(0b'),,)#)'B"3,+*)#%&"'*+,B#)&"5'
(DJEHDLCB>DLGBCCLCB>DE' F' P)--V%5%5' 89?8[' 03"' ,&0*)3&)' T' ,&%&"' B"+34"-&"' 3)-' (#"R)&&"' >M2=OE=' =]EUSI' *0)'
C%33"' (%#&)B+(%&"' %-' (#"R)&&"' >M2=OE=' ]M2SP>>=eS.5' <%' $"Q+-+&1' +3&)#3%G+"3%-)' *)R-+' ,&0*)3&+' T' *%'
B"3,+*)#%#,+'%BB)&&%Q+-)'#+,()&&"'%--%'$)*+%'*)+'B*,'*)--%'=B0"-%'*+'=&0*+'E$%3+,&+B+':N%&&%')BB)G+"3)'()#'+'B"#,+'*+'
-+3R0%A')'%-' B"#,"'*+' -%0#)%'U2O=' :7'(%#&)B+(%3&+A5' S' (#+3B+(%-+' -+$+&+' %--"' ,4+-0(("'*)--V+3&)#3%G+"3%-+GG%G+"3)'T'
#%((#),)3&%&"'*%--%',()B+N+B+&1'*)R-+'+3,)R3%$)3&+'+$(%#&+&+')'*%--%',&#0&&0#%G+"3)'*)-'(+%3"'*+',&0*+'BC)'(#)4)*)'
03'30$)#"'#+-)4%3&)'*+'-%Q"#%&"#+'B"3'N#)Y0)3G%'"QQ-+R%&"#+%'%-'&)#G"'%33"5'
'
N.)3)#/%!+-$$%+9'&)#/%8&
Q&F,"D(1.!&'(##<!))1!))$2$)A&'(#&-,1%,&%,01!))*)),&"($&-,"D1,")$&'$&%)*'(")$&01,2("$(")$&'!&!#)1(&1(=$,"$&(&%)1!"$(1$:&
Q&R*.(1,&'($&-1('$)$&.('$&-,"%(=*$)$&!#&)(1.$"(&'(#&9B&7&(&J&!"",&'$&-,1%,:&
Q&K"-1(.("),&'(##!&S&'($&#!*1(!)$&$"&-,1%,&1$%0()),&!=#$&$%-1$))$&'(##!&-,,1)(:&
&
L+0)//%!$'!3%5.%-('()8&&
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- T!%%,&'$&!HH!"',",&)1!&$#&9&(&7&!"",U&01(%(")!&*"&$"-1(.("),&)*))!2$!&","&'(%)!&0!1)$-,#!1$&01(,--*0!+$,"$&$"&
@*!"),&0,)1(HH(&(%%(1(&-!*%!),&'!&01,H#(.$&(V)1!&-,1%,&'$&%)*'$&>(%:&-1$%$&(-,",.$-!E:&R(-(%%$)!&*"&-,")1,##,&
-,")$"*,&"(#&01,%%$.,&D*)*1,:&

- T!%%,&'$&$")(1"!#$++!+$,"(&!"-,1!&H!%%,U&'!&0,)("+$!1(&!))1!2(1%,&!+$,"$&!'&5,-&>(%:&,H$())$2,&":&9&W&7P9XE:&&
&
'

#19!M:& #5(%,(!3%"")&&(6)!$"%$%*&)&

%#!3)(%/-!'!D6'#/-!),%$)#1%'/-8!%#$%,%$6'()!%!0(-G.)3%!&*)!+%!(%/)#5-#-!$%!3'55%-()!(%.%),-8!)!
$)+&(%,)()!.)!'1%-#%!&-(()//%,)!$'!'00.%&'()!0)(!0-(,%!(%3)$%-!

>.(",&'$&9OPP&-!1!))(1$B&%0!+$&$"-#*%$E&
!
JG%)//%,-!#?!@!4SB@A:R!=4+-0(("'*)--%'$"Q+-+&1'+3&)#3%G+"3%-)!
2%+6./'/%!'//)+%R!S3B#)$)3&"'*)R-+',&0*)3&+'B"+34"-&+'+3'()#B"#,+'*+',&0*+"'%--V),&)#"':678[?8fA5'
L1%-#%!$'! %#/('0()#$)()R!;"3,+*)#%&"'BC)'-%'$"Q+-+&1'+3&)#3%G+"3%-)':>M2=OE=A',"-+&%$)3&)'4+)3)',4"-&%'3)R-+'
0-&+$+'%33+'*+'B"#,"')'BC)'+-'@'%33"'.#"R)%,'(#)4)*)'30$)#",+'-%Q"#%&"#+'B"3'N#)Y0)3G%'"QQ-+R%&"#+%H'%-'N+3)'*+'
N%B+-+&%#)'R-+',&0*)3&+'+-';*='4%-0&)#1'$"*%-+&1'%-&)#3%&+4)'%--%'N#)Y0)3G%'*)+'-%Q"#%&"#+'()#'R-+',&0*)3&+'>M2=OE=5'
K-$'.%/Q8! (%+-(+)8! +&'$)#1)! 0(),%+/)8! ()+0-#+'G%.%/QR! S-' ;*=' ("&#1' (#)4)*)#)' $"*%-+&1' %-&)#3%&+4)' ()#'
-V"&&)3+$)3&"' *)+' B#)*+&+' #)-%&+4+' %+' -%Q"#%&"#+' "((0#)' $"*+N+B%#)' +-' (+%3"' *+' ,&0*+' %--)RR)#)3*"' -)' N#)Y0)3G)'
"QQ-+R%&"#+)'*)-'&)#G"'%33"5'<%',B%*)3G%'(#)4+,&%'T'N+,,%&%')3&#"'-V+3+G+"'*)--V%5%5'678[J8j5'<%'#),("3,%Q+-+&1'T'+3'
B%("'%-'.#),+*)3&)'*+';*=')'*)-'U)-)R%&"'%--V+3&)#3%G+"3%-+GG%G+"3)5&
&

!
#/' )*$)"(),5#!')..%!*&-'),&)'
!
"HIJ2KLM"JH"!N!OLP"!OL!PNHN2N!"H!=JH;"ON2LM"JHN!
<)'N"3&+'(#+$%#+)',"3"'-)',)R3%-%G+"3+'(#"4)3+)3&+'*%',&0*)3&+H',+3R"-%#$)3&)'"'&#%$+&)'Y0),&+"3%#+'()#'
,&0*)3&+')'-%0#)%3*+H'*%'*"B)3&+H'*%'()#,"3%-)'&)B3+B"?%$$+3+,&#%&+4"')'*%',"RR)&&+'),&)#3+'%--V2&)3)"H'
3"3BCc'-)'",,)#4%G+"3+')$)#,)'+3'#+03+"3+'*)-';*=H'*)-'U+(%#&+$)3&"'"'=B0"-%5'
=+'#%BB"$%3*%'%3BC)'-%'B"3,0-&%G+"3)'*)--%'M)-%G+"3)'*)--%';"$$+,,+"3)'.%#+&)&+B%'*+'=B0"-%5'
!

! O'/%!)!+)5#'.'1%-#%!(%&),6/)!)$!-0%#%-#)!$)5.%!+/6$)#/%!V!%#!%/%#)()!)!'.!/)(3%#)!$)5.%!+/6$%!E!+6..)!'//%,%/Q!
$%$'//%&*)R!!
IR3+' ;*=H' %3BC)' ,0' +3*+B%G+"3)' *)--V2&)3)"H' *)-' U+(%#&+$)3&"' "' *)--)' ,&#0&&0#)' *+' #%BB"#*"H' +3*+4+*0%'
%--V+3&)#3"'*)-'Y0),&+"3%#+"',&0*)3&+'03',)&'*+'Y0),+&+',0'B0+'B"3B)3&#%#)'-%'(#"(#+%'%3%-+,+5'
! "(+3+"3)' *)R-+' ,&0*)3&+' +3' +&+3)#)' :/0%*#"' aj' =E2?;*=A' 3"3BCc' Y0%3&"' B"3&)30&"' 3)--%'

M)-%G+"3)'*)--%';"$$+,,+"3)'.%#+&)&+B%'*+'=B0"-%'
• "(+3+"3)'*)R-+',&0*)3&+'%-'&)#$+3)'*)R-+',&0*+5':Y0%*#"'aZ'=E2H'*%'+3*%R+3)'2-$%'<%0#)%'6789',0'-%0#)%&+'

%33"',"-%#)'678@A''
• ,)R3%-%G+"3+' ()#4)30&)' &#%$+&)' -%' =)R#)&)#+%' *)-' ;"#,"' *+' =&0*+"JU+(%#&+$)3&"J,&#0&&0#%' *+' #%BB"#*"'

:*%&"';*=J=B0"-%A'

• L./()! +)5#'.'1%-#%! +6..)!'//%,%/Q!$%$'//%&*)!)3)(+)! %#! (%6#%-#%!$).!=$;!-!$).!O%0'(/%3)#/-!-!0)(,)#6/)!$'!
$-&)#/%!-!$'!%#/)(.-&6/-(%!)+/)(#%!
! )4)3&0%-)'3)B),,+&1'*+'$%RR+"#)'B""#*+3%$)3&"'&#%'+3,)R3%$)3&+':*%&"';*=J=B0"-%A'
! )4)3&0%-)'3)B),,+&1'*+'%$(-+%#)'"'#+*0##)'+'B"3&)30&+'*)+',+3R"-+'$"*0-+'*+'+3,)R3%$)3&"'()#'&)3)#)'B"3&"'
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9: ;<,1=!"$++!+$,"(& $")(1"!&'$&6)("(,&>(%:&?1(%$'$,&@*!#$)AB&CDD$-$,&%(12$+$&%)!)$%)$-$B&(--:E& D,1"$%-(&%*00,1),B&&

$"D,1.!+$,"$&(&'!)$&$"&.,',&-,.0#(),&(&)(.0(%)$2,&!##!&4-*,#!&(&!$&F'4&G&&
7: 6))1!2(1%,&@*!#$&.,'!#$)A& $#&F'4& D!2,1$%-(& #<,--*0!H$#$)A&'($&01,01$& #!*1(!)$& >!'&(%:& & )$1,-$"$B& -,")1!))$&'$&

!#),&!001("'$%)!),B&%)!=(B&%(.$"!1$EG&
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;/'/-! $%! ','#1'3)#/-! $)..<'1%-#)! &-(()//%,'8& S3' B"#,"5& S' B#+&)#+' *+' ,)-)G+"3)' ,"3"' ,&%&+' $),,+' %' (03&"' )' ,"3"'
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